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Пояснительная записка 
        Медиация альтернативна любому директивному способу разрешения споров. Спорящие стороны лишены возможности влиять на исход спора, а полномочия на принятие решений по спору делегированы третьему лицу. 
Актуальность программы 
        Метод «Школьная медиация» - это инновационный метод, который применяется для разрешения споров и предотвращения конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса в качестве современного альтернативного способа разрешения споров. В его основе лежит человекоцентристский подход. Являясь производным от классической медиации, он позволяет комплексно и эффективно работать со всеми субъектами, участвующими в воспитании ребенка. Направленность программы 
       Дополнительная общеобразовательная программа «Служба школьной медиации» имеет социально-педагогическую направленность. Она позволит: 
· сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети, а также их остроту; 
· повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной работы, направленной на снижение проявления асоциального поведения обучающихся; 
· сократить количество правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, в том числе повторных; 
· повысить квалификацию работников образовательной организации по защите прав и интересов детей; 
· обеспечить открытость в деятельности образовательной организации в части защиты прав и интересов детей; 
· создать условия для участия общественности в решении актуальных проблем и задач в части профилактики правонарушений несовершеннолетних; 
· оптимизировать взаимодействие с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 
· оздоровить психологическую обстановку в образовательной организации. 
Данная программа «СШМ» реализует внеурочную деятельность ФГОС ООО социальной направленности. 
Отличительные особенности программы 
       Медиатор не наделяется правом принятия решения по спору и не оказывает давление на стороны.  Он организует содействие конфликтующим сторонам, участвующим на добровольной основе в процессе поиска взаимоприемлемого и жизнеспособного решения, которое удовлетворит впоследствии их интересы и потребности. 
Процедура медиации является эффективным инструментом разрешения споров и конфликтных ситуаций,  их предупреждения и профилактики. 
        Медиативный подход - деятельностный подход, основанный на принципах медиации, предполагающий владение навыками позитивного осознанного общения, создающими основу для предотвращения и (или) эффективного разрешения споров и конфликтов в повседневных условиях без проведения медиации как полноценной процедуры. 
       Медиативный подход может использоваться любым человеком, прошедшим соответствующее обучение, в том числе для разрешения или предотвращения спора и разногласий, в которых он выступает одной из сторон. 
       «Служба школьной медиации» является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты несовершеннолетних. Результатом работы службы школьной медиации является достигнутое соглашение конфликтующих сторон. 
Адресат 
       Программа рассчитана на обучающихся 5-9 классов (10-14 лет) в количестве 10-12 человек. В группу принимаются обучающиеся по собственному желанию и с разрешения родителей. В группе есть дети разного уровня развития. 
Основная цель  программы состоит в формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. Цели программы: 
· распространение среди обучающихся МБ ОУ Никитинской СШ цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и другие способы), не выходящих за рамки прав другого человека; 
· помощь обучающимся  в разрешении споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологий восстановительной медиации; 
· организация  в МБ ОУ Никитинской СШ некарательного реагирования на конфликты, проступки несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации. 
Задачами службы школьной медиации являются: 
· предотвращение возникновения конфликтов и разрешение разнонаправленных конфликтов, возникающих на территории  МБ ОУ Никитинской СШ; 
· обучения «групп равных» («группы равных» - это группы детей, которые объединены для обучения процедуре медиации и медиативному подходу с целью последующего применения этих знаний и умений при разрешении споров, предупреждения конфликтов среди сверстников, а также для распространения; 
· организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса (среди учителей школы, родителей и обучающихся) о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации. 
Объём и срок освоения программы 
         Общее количество учебных часов – 34. Продолжительность усвоения -1 год 
Формы обучения 
         Предположительны традиционные формы обучения: индивидуально-групповая, групповая и фронтальная (по подгруппам) и всем составом.     
Виды занятий 
          Обучение обучающихся медиативным технологиям проходит в виде тренинговых занятий: 
игр и упражнений, беседы и обсуждений. 
Режим занятий 
Занятия проводятся 1 раз в неделю по 1 часу, 34 занятия в год. 
Планируемые результаты 
· Разрешение конфликтов школьников его непосредственными участниками в ходе примирительных встреч. 
· Участие и проведение примирительных встреч в конфликтах школьников медиаторамировесниками. 
· Кризисное вмешательство в конфликт, выяснении позиций конфликтующих сторон и поиске приемлемых форм их примирения.  
	
	 Использование навыков, полученных школьниками - медиаторами в ходе проведения примирительных встреч и обыгрываемые на тренинге в дальнейшем в реальной жизни.  
Учебный план (34 ч) 

	№ 
	Название раздела, темы 
	Кол-во часов 
	Формы аттеста
ции/кон троля 

	
	
	Всего 
	Теория 
	Практика 
	 

	
	Раздел 1.  Конфликтология. Знакомство и общение (5 ч) 

	1 
	Что такое медиация? 
	1 
	        0,5 
	0,5 
	Наблюде ние 

	2 
	Понятие «конфликт».  Процедура общения 
	1 
	        0,5 
	0,5 
	

	3 
	Основные типы конфликтов.  Уверенные и неуверенные. 
	1 
	        0,5 
	0,5 
	

	4 
	Основные типы конфликтов. Невербольный язык 
	1 
	        0,5 
	0,5 
	

	5 
	Тренинг   
	1 
	 
	1 
	

	
	Раздел 2. Конфликтология.  Активное слушание и вербализация (6 ч) 

	6 
	Причины конфликтов. Барьеры общения 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	Наблюде ние 

	7 
	Причины конфликтов. Виды слушания 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	8 
	Причины конфликтов. Конфликтогены, эскалация конфликтов. Активное слушание 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	9 
	Непреднамеренный конфликт.  Умение слушать. 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	10 
	Пути предотвращения конфликтов. Техники вербализации. 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	11 
	Типы конфликтных личностей. 
Техники слушания. Приемы слушания 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	
	Раздел 3. Конфликтология.   
Игры и упражнения по профилактике и разрешению конфликтов (23 ч) 

	12 
	Типы конфликтных личностей 
	1 
	        0,5 
	0,5 
	Наблюде ние 

	13 
	Типы конфликтных личностей 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	14 
	Методы и стратегии управления конфликтной ситуацией  
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	15 
	Методы и стратегии управления конфликтной ситуацией  
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	16 
	Сглаживание конфликтов 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	17 
	Полемика. Контраргументы 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	18 
	Тренинг 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	19 
	Как выбрать линию поведения в конфликте 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	20 
	Как разрешить конфликт. Как помочь конфликтующим 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	21 
	Посредник в урегулировании конфликта 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	22 
	«Умение принимать решения»   
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	23 
	«Конфликты и компромиссы» 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	24 
	Принципы разрешения конфликтов 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	25 
	Принципы разрешения конфликтов.   
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	26 
	Стресс в жизни человека. Тест «Умеете ли вы справляться со стрессом!» 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	27 
	Стресс и конфликты. Способы борьбы со стрессом Ответственность за свои решения 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	28 
	Причины образования неформальных групп. Ролевая игра «Мой щит» 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	29 
	Поведение людей. Толерантность. Психологическая игра «Вместе – лучше!» 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	30 
	Жертвы насилия. Упражнение «Защита от жестокого обращения» 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	


	

	31 
	Горе и печаль. Упражнение «Как помочь человеку справиться с горем» 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	32 
	Качества медиатора 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	33 
	Зачем люди становятся медиаторами? 
	1 
	        0,5 
	        0,5 
	

	34 
	Итоговое занятие 
	1 
	         
	1 
	

	Итого 
	34  
	16 
	18 
	

	Содержание 
Раздел 1.  Конфликтология. Знакомство и общение (5 ч) 
1. Что такое медиация? Упражнения «Презентация индивидуальности», «Сколько меня?», 
«Каким ты выглядишь в глазах других?» (Тест) (1 ч) 
2. Понятие «конфликт». Процедура общения.  Упражнения «Скажи-ка, дядя!», «Будем знакомы» 
(1 ч) 
3. Основные типы конфликтов. Уверенные, неуверенные. Упражнения « «Крутой»  или уверенный в себе», «Неуверенные, уверенные и агрессивные ответы». Тест «Насколько вы уверены в себе!» (1 ч) 
4. Основные типы конфликтов. Невербальный язык. «Упражнение «Палитра общения» (1 ч) 
5. Тренинг.  Упражнения «Десять секунд» (1 ч) 
Раздел 2. Конфликтология. Активное слушание и вербализация (6 ч) 
1. Причины конфликтов. Барьеры общения. Упражнение «12 барьеров общения».  
2. Причины конфликтов. Виды слушания. Отражение эмоциональных реакций партнера (2 ч) 
3. Причины конфликтов. Конфликтогены, эскалация конфликтов Активное слушание . 
Упражнения на  активное слушание. «Пересказ», «Зеркало», «Комплимент», «Критика», 
«Перефразирование», «Телефакс», «Слухачи» (1 ч) 
4. Непреднамеренный конфликт. Умение слушать. Упражнения на умение слушать. « Мои ассоциации», «Хорошее слушание» (1) 
5. Пути предотвращения конфликтов. Техники вербализации. Упражнения на отработку техник вербализации.  «Карусель», « Продолжи искренне», «Детектив» (1 ч) 
6. Типы конфликтных личностей. Техники слушания. «Приемы слушания», «Диспут», «Поддержка – уяснение - комментирование», «Спор при свидетеле» (1 ч) 
Раздел 3. Конфликтология. Игры и упражнения по профилактике и разрешению конфликтов (23 ч)  
1. Типы конфликтных личностей. «Ассоциации», «Снежинки». Сочинение притчи «Мир без конфликтов» 
2. Типы конфликтных личностей. «Копилка конфликтогенов», «Айсберг», «»Четыре квадрата», «Памятка» 
3. Методы и стратегии управления конфликтной ситуацией  
Упражнение «Если школьный конфликт – это…», «Причины конфликта: снаружи и внутри», «Эксперты по школьным конфликтам» 
4. Методы и стратегии управления конфликтной ситуацией  
Упражнение «Рисунок вдвоем», «Стили поведения в конфликте», «Варежки», «Армрестлинг»   
5. Сглаживание конфликтов. Упражнения «Сглаживание конфликтов», «Печатная машинка», «Если бы…, я стал бы…» (1 ч) 
6. Полемика. Контраргументы. Упражнение «Контраргументы», «Три вопроса» (1 ч) 
7. Тренинг . «Конфликт».  «Описание конфликта» «Сердцебиение», «Список наиболее распространенных конфликтов» 
8. Как выбрать линию поведения в конфликте (1 ч ) Упражнение «Самооценка» (1 ч) 
9. Как разрешить конфликт. Как помочь конфликтующим (1 ч). Упражнение «Бутылочные крышки» (1 ч) 
10. Посредник в урегулировании конфликта (3 ч) Упражнения «О пользе критики», «Все равно ты молодец» (1 ч)  
11. Умение принимать решения.  Игра «Воздушный шар» (1 ч) 
12. Конфликты и компромиссы. Игра «Необитаемый остров» (1 ч) 
13. Принципы разрешения конфликтов (2 ч ) Упражнение «Зачем людям законы». Быль о правах личности.  
14. Стресс в жизни человека. Тест «Умеете ли вы справляться со стрессом! (1 ч) 


15. Стресс и конфликты. Способы борьбы со стрессом.  «Консилиум» (1 ч) 
16. Ответственность за свои решения. Упражнение «Умеешь ли ты сказать «нет»?». «Ступени общения» (1 ч) 
17. Причины образования неформальных групп. Ролевая игра «Мой щит» (1 ч) 
18. Поведение людей.Толерантность. Психологическая игра «Вместе – лучше!» (1 ч) 
19. Жертвы насилия. Упражнение «Защита от жестокого обращения», «Телефон доверия» (1 ч) 
	№ 
п/п 
	Сроки прове дения 
занятия 
(план.) 
	Сроки проведе ния 
занятия 
(фактич.) 
	Тема занятия 
	Колво часов 
	Форма занятия 

	1 
	 
	 
	Что такое медиация? 
	1 
	Беседа. 
Упражнения 

	2 
	 
	 
	Понятие «конфликт». Процедура общения 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	3 
	 
	 
	Основные типы конфликтов. Уверенные и неуверенные. 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	4 
	 
	 
	Основные типы конфликтов Невербальный язык 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	5 
	 
	 
	Тренинг 
 
	1 
	Тренинг 

	6 
	 
	 
	Причины конфликтов. Барьеры общения. 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	7 
	 
	 
	Причины конфликтов. Виды слушания 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	8 
	 
	 
	Причины конфликтов. Конфликтогены, эскалация конфликтов. Активное слушание. 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	9 
	 
	 
	Непреднамеренный 
конфликт. 
Умение слушать. 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	10 
	 
	 
	Пути предотвращения конфликтов. Техники вербализации. 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	11 
	 
	 
	Типы конфликтных личностей. 
Техники слушания. Приемы слушания 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	12 
	 
	 
	Типы конфликтных личностей. 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	13 
	 
	 
	Типы конфликтных личностей. 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	14 
	 
	 
	Методы 
и 
стратегии 
конфликтной ситуацией 
	управления 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	15 
	 
	 
	Методы 
и 
стратегии 
конфликтной ситуацией 
	управления 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	16 
	 
	 
	Сглаживание конфликтов 
	
	1 
	Беседа. Упражнения 

	17 
	 
	 
	Полемика. Контраргументы. 
	
	1 
	Беседа. Упражнения 

	18 
	 
	 
	Тренинг. 
	
	1 
	Беседа. 
Упражнения 

	19 
	 
	 
	Как выбрать линию поведения в конфликте 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	20 
	 
	 
	Как 
разрешить 
конфликт. 
Как 
помочь конфликтующим. 
	1 
	Беседа. Упражнения 


20. Горе и печаль. Упражнение «Как помочь человеку справиться с горем» (1 ч) 
21. Качества медиатора. 
22. Зачем люди становятся медиаторами? «Мотивация медиатора», «Неконструктивная мотивация», «Герб» 
23. Итоговое занятие (1 ч)   «Проведи тренинг» 
Календарный учебный график 
	21 
	 
	 
	Посредник в урегулировании конфликта 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	22 
	 
	 
	«Умение принимать решения» 
	1 
	Беседа. 
Упражнения 

	23 
	 
	 
	«Конфликты и компромиссы». 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	24 
	 
	 
	Принципы разрешения конфликтов 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	25 
	 
	 
	Принципы разрешения конфликтов. 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	26 
	 
	 
	Стресс в жизни человека. Тест «Умеете ли вы справляться со стрессом!» 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	27 
	 
	 
	Стресс и конфликты. Способы борьбы со стрессом Ответственность за свои решения 
	1 
	Беседа. Упражнения 

	28 
	 
	 
	Причины образования неформальных групп. Ролевая игра «Мой щит» 
	1 
	Беседа. Ролевая игра 

	29 
	 
	 
	Поведение 
людей. 
Толерантность. 
Психологическая игра «Вместе-лучше!» 
	1 
	Беседа. 
Упражнение – психологич. игра 

	30 
	 
	 
	Жертвы насилия. Упражнение «Защита от жестокого обращения» 
	1 
	Беседа. 
Упражнение 

	31 
	 
	 
	Горе и печаль. Упражнение «Как помочь человеку справиться с горем» 
	1 
	Беседа. Упражнение 

	32 
	 
	 
	Качества медиатора 
	1 
	Беседа. 
Упражнение 

	33 
	 
	 
	Зачем люди становятся медиаторами? 
	1 
	Беседа. 
Упражнение 

	34 
	 
	 
	Итоговое занятие 
	1 
	Теоретическое и практическое занятие 


Форма контроля у всех занятий – наблюдение 
Этапы работы 
· ОБУЧАЮЩИЙ  
· ТРЕНИРОВОЧНЫЙ  
· ПРАКТИЧЕСКИЙ  
          Обучающий этап (учебный год) - теоретический курс по методам эффективного взаимодействия и урегулирования конфликтов, и технологии работы посредников. Основными формами 
работы 
являются 
уроки 
по 
конфликтологии с добавлением информации о посредничестве, тренинги и игровые упражнения на закрепление навыков урегулирования конфликтов. 
       Тренировочный этап (второе полугодие учебного года) - включает приобретение опыта деятельности посредниками по реализации этапов проведения программ примирения (тренинговые занятия по проведению программ примирения между жертвой и обидчиком).        Практический этап заключается в практической работе по проведению программ примирения.  
Формы аттестации.  
       Школьники 
- 
медиаторы 
(в 
парах) 
помогают 
разрешить 
конфликтную ситуацию младшим школьникам. Ребята - ведущие самостоятельно проводят ознакомительную работу со случаем, т. е. узнают у социального педагога краткую информацию о произошедшем и общие сведения об участниках конфликта, встречаются с детьми с предложением принять участие в процедуре примирения,  проводят предварительные встречи.  
        Тренер 
- 
наставник 
вместе 
с 
ребятами 
обсуждает 
и анализирует каждую встречу, помогает спланировать дальнейшую работу, совместно выстраивают примирительную встречу. Постепенно доля самостоятельности подростков возрастает. 
         Таким образом, школьники - медиаторы занимаются под руководством взрослого куратора, который следит за порядком и помогает в сложных ситуациях, выходящих за пределы их компетенции. 
Количество предотвращенных и разрешенных конфликтов - показатель деятельности. 
          Если куратор сталкивается с тем, что с конфликтной или криминальной ситуацией до передачи информации о ней в службу примирения начали работать административным путем, он может предложить учителям и администрации обсудить, почему так произошло: Что остановило директора и педагогов от обращения в службу? Привычка реагировать быстро? Опасения за последствия конфликта? Что-то еще? Часто можно услышать ответы, что «это ситуация слишком простая для службы примирения» – тогда уточнить, почему учителя не дали школьникам самим попробовать ее решить; или «эта ситуация слишком сложная для службы примирения» –  тогда почему бы не попробовать дать участникам конфликта пройти медиацию в службе примирения до применения административных мер? 
Методические и оценочные материалы 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ (ОТНОСИТЕЛЬНО ЕЁ УЧАСТНИКОВ - ШКОЛЬНИКОВ) ОСНОВЫВАЕТСЯ НА ТРЕХ КЛЮЧЕВЫХ ПОЗИЦИЯХ 
· Во - первых, конфликт должен быть разрешен его непосредственными участниками, поскольку только они могут найти оптимальное, отвечающее их интересам решение. Если участники конфликта взяли на себя ответственность за принятое решение, они обязаны его исполнять.  
· Во - вторых, в качестве ведущих примирительной встречи (нейтральных посредников) привлекаются сами подростки, в большинстве случаев отличными медиаторами становятся подростки из числа школьных неформальных лидеров с высоким авторитетом среди сверстников (учителям и взрослым медиаторам подростки часто не доверяют или боятся прослыть жалобщиками).  
· В - третьих, навыки, полученные школьниками - медиаторами в ходе проведения примирительных встреч, по качеству превосходят любые искусственные ситуации, обыгрываемые на тренинге, и в дальнейшем могут пригодиться в реальной жизни. Функциональные обязанности медиатора -ровесника заключаются в кризисном вмешательстве в конфликт, выяснении позиций конфликтующих сторон и поиске приемлемых форм их примирения.  
· Значимым правилом для медиатора является внепартийность и независимость. 
· В соответствии с профессиональными инструкциями, которыми руководствуются медиаторы - ровесники, они не имеют права отстаивать чьи - либо интересы и разглашать условия мирного соглашения. 
· Медиатор не несет ответственности за соглашение между участниками, но несет ответственность за соблюдение процедуры.  
· Основное правило медиации -добровольность участия, т.е. потерпевший и обидчик (зачинщик) имеют право отказаться от процедуры примирения. Насилие или принуждение к участию в медиации фактически означают пренебрежение данным правилом. В конфликте не бывает победителей и побежденных. Для школьных конфликтов трудно выработать единую стратегию урегулирования, так как в каждой ситуации значительную роль играет человеческий фактор. 
· Управлять конфликтами в педагогическом коллективе чрезвычайно сложно.  
· Медиатор - ровесник может выполнять посредническую функцию только в конфликтах школьников.  
Взрослые конфликты могут разрешать только администраторы или специально обученные учителя - медиаторы, которые пользуются уважением и доверием педагогического коллектива 
ТАКТИКИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МЕДИАТОРА С ОППОНЕНТАМИ В ХОДЕ ПЕРЕГОВОРОВ МОГУТ БЫТЬ РАЗЛИЧНЫМИ 
1.Тактика поочередного выслушивания на совместной встрече. Применяется для уяснения ситуации и выслушивания предложений в период острого конфликта, когда разъединение сторон невозможно. 
2. Сделка. Ее специфика в том, что посредник стремится больше времени вести переговоры с участием обеих сторон. При этом основной упор делается на принятии компромиссных решений. 
3. Челночная дипломатия. Медиатор разделяет конфликтующие стороны и постоянно курсирует между ними, согласуя различные аспекты соглашения. В результате обычно достигается компромисс. 
4. Давление на одного из оппонентов. Большую часть времени третья сторона посвящает работе с одним из участников, в беседах с которым доказывается ошибочность его позиции. В конечном итоге, данный участник идет на уступки. 
5. Директивное воздействие предполагает акцентирование внимания на слабых моментах в позициях оппонентов, ошибочности их действий по отношению друг к другу. Цель - склонение сторон к примирению. 
Дидактические материалы (Приложение) 
1. Вопросы для медиаторов 
Предлагаем принципы, разработанные австралийской организацией по разрешению конфликтов. 
ВОЕВАТЬ - ТАК ЧЕСТНО. 
(Приемы разрешения конфликтов) 
ХОЧУ ЛИ Я РАЗРЕШИТЬ ЭТОТ КОНФЛИКТ? 
(Будь готов решить проблему) 
ВИЖУ ЛИ Я ВСЮ КАРТИНУ ИЛИ ТОЛЬКО СВОЙ УГОЛОК? 
(Смотри шире) 
КАКОВЫ НУЖДЫ И ОПАСЕНИЯ ДРУГИХ? 
(Опиши их объективно) 
КАКИМ МОЖЕТ БЫТЬ СПРАВЕДЛИВОЕ РЕШЕНИЕ? 
(Давайте поговорим об этом) 
ВАРИАНТЫ РЕШЕНИЯ 
(Придумайте их как можно больше. Отберите те, которые наиболее соответствуют нуждам всех участников) 
МОЖЕМ ЛИ МЫ РЕШИТЬ ЭТО ВМЕСТЕ? 
(Давайте вести дело на равных) 
ЧТО Я ЧУВСТВУЮ? 
(Я чересчур эмоционален? Могу ли я: 
а) посмотреть на факты; б) дать остыть эмоциям; 
в) поделиться своими чувствами?) ЧТО Я ХОЧУ ИЗМЕНИТЬ? 
(Будь честен. Нападай не на личность, а на проблему) 
КАКИЕ НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ОТКРЫВАЮТСЯ ПЕРЕДО МНОЙ? 
(Смотри на плюсы, а не на минусы) 
КАК БЫ Я ЧУВСТВОВАЛ СЕБЯ В ИХ ШКУРЕ? 
(Дай знать, что ты понимаешь их) 
НУЖЕН ЛИ НАМ НЕЙТРАЛЬНЫЙ ПОСРЕДНИК? 
(Поможет ли это нам лучше понять друг друга и прийти к 
обоюдоприемлемым решениям?) 
КАК МЫ ОБА МОЖЕМ ВЫИГРАТЬ? 
(Ищите решения, учитывающие нужды всех участников) 
2. Вступительное слово ведущего на предварительной встрече (предложенный вариант примерный, это скорее ориентир) 
 Цель презентации - создать у человека чувство безопасности по отношению к ведущему программы за счет понимания роли ведущего и программы. 
· Добрый день. Меня зовут (представиться). 
· Я из (школьной) службы примирения. Наша служба работает с конфликтными ситуациями, когда нам кажется, что конфликт может быть разрешен мирным путем. О вашей ситуации мы узнали от (называете человека или организацию, передавшую вам информацию о случае). Нам передали эту информацию, поскольку считают, что ситуация может быть улажена мирным путем (в некоторых случаях этот пункт может быть озвучен 
позже. Иногда речь про примирение лучше заводить в конце. А слово «примирение» заменять на «улаживание отношений» или «конференция жертвы и нарушителя»). 
· Я пришел по поводу случая (фабула случая). 
· Я не представляю одну из сторон. В том смысле, что я не судья, не адвокат и не советчик. - Участие в наших программах добровольное, поэтому в конце разговора вы сами решите, подходит ли программа вам. 
· Но в начале я хотел попросить рассказать о случившемся подробнее (я знаю очень коротко) и узнать ваше отношение к случившемуся событию? 
3. Договор примирения  «___»___________201_г. 
_____________________________________________________________________________  
(Ф.И.О. участника программы) с одной стороны, и 
_____________________________________________________________________________ 
(Ф.И.О. участника программы) с другой стороны, в присутствии ведущих Школьной службы примирения 
_____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________ 
(Ф.И.О.) в ходе примирительной встречи прояснили обстоятельства случившегося: 
_____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
(время, место, суть происшедшего) 
Стороны обсудили обстоятельства правонарушения и заключили Договор о нижеследующем: 1. Оценка случившегося (нанесенного вреда) 
Выслушав друг друга стороны признали, что имело место событие, изложенное выше,  которое было несправедливым и болезненным для 
_____________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________ 2. Восстановление справедливости: 
_____________________________________________________________________________ 
(Ф.И.О.) Готов(а) 
________________________________________________________ 
________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________
_______________________________________________ 
О причиненном материальном ущербе стороны договорились, что 
_____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________ 
3. Дальнейшие намерения: 
Стороны обещают, что в будущем времени будут учитывать произошедшее с ними и намереваются 
________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ _______________________________________________ 
ПОДПИСИ СТОРОН 
1. Участник программы _________________________________________________________ Место жительства____________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________  Подпись________ 
2. Участник программы _________________________________________________________ Место жительства______________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ Подпись____________________ 
3. Ведущий программы примирения______________________________________________ _____________________________________________________________________________ Подпись____________________ 
 
[image: image2]
5. РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТОЧКА 
	Координатор, получивший дело: 
 

	Источник информации о ситуации (ф.и.о., должность, контактные данные): 
 

	 

	 

	Дата передачи дела координатору: 
 

	Информация о сторонах 
 

	(ф.и.о., возраст, адрес, телефон, школа, класс) 
 

	Статус: сторона конфликта, жертва  
	Статус: сторона конфликта, нарушитель  
 

	 
	 

	 
	 

	Законные представители 
 
	Законные представители 
 

	 
	 

	Дата ситуации: 


	 
	

	Описание ситуации 
 
	

	 
	

	 
	

	 
	

	Дополнительная информация для ведущего  
	

	 
	

	 
	

	 
	

	 
	

	 
	

	 
	

	Ведущий программы, принявший дело: 
 
	

	Дата передачи дела ведущему: 
 
	

	Примирительная встреча 
 
	

	Дата проведения встречи: 
 
	Не проведена (причина): 

	 
	

	Дата сдачи отчета: 
 
	


6. Форма отчета 
Обязательные разделы отчета выделены курсивом. 
Порядковый номер программы. 
Название программы. 
Имена и фамилии ведущих. 
Дата проведения программы. 
Источник направления информации об участниках криминальной или конфликтной ситуации на программу. 
Фабула правонарушения или ситуации. 
Особенности проведения предварительных встреч. 
Следующие пункты необходимо отразить в данном разделе, но не структурировать ими сам раздел: Восприятие ситуации потерпевшим и его проблемы и нужды, которые возникли из-за данной криминальной ситуации. Как потерпевшая сторона была подготовлена к участию в примирительной встрече. Как были учтены пожелания стороны в организации встречи. Восприятие ситуации обвиняемым и его представителями, выясненные в ходе предварительной встречи. Отношение к совершенному действию. Есть ли установка и предложения по возмещению ущерба. Как обвиняемый (ые) и его представители были подготовлены к участию в примирительной встрече. Как были учтены пожелания стороны в организации встречи. 
Особенности проведения и результаты примирительных встреч. 
Следующие пункты необходимо отразить в данном разделе, но не структурировать ими сам раздел: Удалось ли сторонам выразить свои чувства. Если нет, то почему. 
Удалось ли сторонам достигнуть взаимопонимания по поводу последствий правонарушения. Если не было достигнуто по этому поводу взаимопонимание, то почему. Кратко опишите суть диалога жертвы и правонарушителя на этом этапе. 
Были ли извинения со стороны правонарушителя. Были ли они приняты потерпевшей стороной. Если нет, то почему? 
Как разрешался вопрос о возмещении ущерба. 
Как стороны отвечали на вопрос: "Что сделать, чтобы этого не повторилось?" 
Была ли принята программа реабилитации. Если да, перечислите ее пункты. Если на встрече была зафиксирована необходимость помощи в выполнении программы реабилитации, укажите данные того, кто будет в этом помогать. 
Ход дополнительной встречи или последующих переговоров с участниками встречи (если были). 
Условия реализации программы 
       «Службе школьной медиации» администрация МБ ОУ Никитинской СШ предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательной организации (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие). 
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6. Распоряжение Правительства РФ от 15.10.2012 г. № 1916

 HYPERLINK "http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70142628/" \h -

 HYPERLINK "http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70142628/" \h р, п.62, п.64

 HYPERLINK "http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70142628/" \h   
7. ФЗ РФ от 23.07.2013 г. № 233

 HYPERLINK "http://www.law-russia.ru/articles/o-vnesenii-izmeneniya-v-st-18-federalnogo-zakona-ob-alternativnoj-procedure-uregulirovaniya-sporov-s-uchastiem-posrednika-procedure-mediacii/" \h -

 HYPERLINK "http://www.law-russia.ru/articles/o-vnesenii-izmeneniya-v-st-18-federalnogo-zakona-ob-alternativnoj-procedure-uregulirovaniya-sporov-s-uchastiem-posrednika-procedure-mediacii/" \h ФЗ «О внесении изменения в статью 18 ФЗ «Об 

 HYPERLINK "http://www.law-russia.ru/articles/o-vnesenii-izmeneniya-v-st-18-federalnogo-zakona-ob-alternativnoj-procedure-uregulirovaniya-sporov-s-uchastiem-posrednika-procedure-mediacii/" \h альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

 HYPERLINK "http://www.law-russia.ru/articles/o-vnesenii-izmeneniya-v-st-18-federalnogo-zakona-ob-alternativnoj-procedure-uregulirovaniya-sporov-s-uchastiem-posrednika-procedure-mediacii/" \h медиации)»

 HYPERLINK "http://www.law-russia.ru/articles/o-vnesenii-izmeneniya-v-st-18-federalnogo-zakona-ob-alternativnoj-procedure-uregulirovaniya-sporov-s-uchastiem-posrednika-procedure-mediacii/" \h   
8. Методические рекомендации

 HYPERLINK "http://273-фз.рф/akty_minobrnauki_rossii/pismo-minobrnauki-rf-ot-18112013-no-vk-84407" \h  Минобрнаук

 HYPERLINK "http://273-фз.рф/akty_minobrnauki_rossii/pismo-minobrnauki-rf-ot-18112013-no-vk-84407" \h и

 HYPERLINK "http://273-фз.рф/akty_minobrnauki_rossii/pismo-minobrnauki-rf-ot-18112013-no-vk-84407" \h  

 HYPERLINK "http://273-фз.рф/akty_minobrnauki_rossii/pismo-minobrnauki-rf-ot-18112013-no-vk-84407" \h от 18.11.2013 г.

 HYPERLINK "http://273-фз.рф/akty_minobrnauki_rossii/pismo-minobrnauki-rf-ot-18112013-no-vk-84407" \h   
9. ВК

 HYPERLINK "http://273-фз.рф/akty_minobrnauki_rossii/pismo-minobrnauki-rf-ot-18112013-no-vk-84407" \h - 

 HYPERLINK "http://273-фз.рф/akty_minobrnauki_rossii/pismo-minobrnauki-rf-ot-18112013-no-vk-84407" \h 844/07 «Об организации служб школьной медиации в образовательных организациях»

 HYPERLINK "http://273-фз.рф/akty_minobrnauki_rossii/pismo-minobrnauki-rf-ot-18112013-no-vk-84407" \h   10.

 HYPERLINK "http://www.rg.ru/2011/03/23/mediacia-dok.html" \h  Программа подготовки медиаторов (Постановление Правительства РФ от 3 декабря 2010 г. 

 HYPERLINK "http://www.rg.ru/2011/03/23/mediacia-dok.html" \h N 969 «О программе подготовки медиаторов», Приказ Министерства образования и науки 

 HYPERLINK "http://www.rg.ru/2011/03/23/mediacia-dok.html" \h Российской Федерации от 14 февраля 2011 г. N 187).

 HYPERLINK "http://www.rg.ru/2011/03/23/mediacia-dok.html" \h   
11. Еделева Е.Г. Подготовка детей и подростков в качестве медиаторов к работе в школьной службе медиации.Информационные материалы для проведения занятий итренингов. - Н.Н.: НИРО, 2017 
. Карточка
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